
PR�CEDURA PER 
’APPA
T� DEI SERVI�I A SUPP�RT� DE
 REDDIT� DI
CITTADI�A��A suddivisa i� due ��tti� I�P�RT� – DURATA   REQUISITI DI
PARTECIPA�I��E  –  PR�CEDURA  DI  AGGIUDICA�I��E    C
AUS�
A
S�CIA
E   CRITERI DI VA
UTA�I��E 

I�P�RT� DE

’ APPA
T�

�’appa�t� 	 suddivis� i� due ��tti�

�’i�p�rt� c��p�essiv� de��’appa�t�� per i due ��tti� 	 pari a � 295.594(00 (Iva esc�usa)� 


�TT� 1

�'i�p�rt� de� ��tt� 1 –  Attua+i��e dei Pr�getti uti�i a��a c���ettivit/ (PUC) per �’a3bit�
territ�ria�e pist�iese a fav�re dei be�eficiari de� Reddit� di Cittadi�a�+a 	 pari a � 254.614(00
(IVA esc�usa)�

di cui c�st� de��a 3a��d�pera 7 216.000(00

Eventuale  aumento  delle  prestazioni  fino  a

concorrenza del quinto dell’importo del contratto

€ 50.922,80

Si precisa che �'i�p�rt� deg�i  ��eri  de��a sicure""a �ecessari  per �a e�i�i�a"i��e dei rischi da
i�terfere�"e �perative 	 pari a "er� (0�00)�  


�TT� 2

�’i�p�rt�  de�  ��tt�  2 &  Servi+i�  di  f�r3a+i��e  per  i�  �av�r�  a  fav�re  dei  s�ggetti  i�
c��di+i��e di 3argi�a�it/ e p�vert/ su��a base de��e i�dica+i��i f�r�ite �e��’Avvis� pubb�ic�
de� �i�ister� de� 
av�r� e de��e P��itiche s�cia�i �. 192019 PaIS 	 pari a �  40.980(00  (Iva
esc�usa)�

di cui c�st� de��a 3a��d�pera 30.000(00

Eventuale  aumento  delle  prestazioni  fino  a

concorrenza del quinto dell’importo del contratto

€ 8.196,00

Si precisa che �'i�p�rt� deg�i  ��eri  de��a sicure""a �ecessari  per �a e�i�i�a"i��e dei rischi da
i�terfere�"e �perative 	 pari a "er� (0�00)�  

DURATA DE

’ APPA
T�


’appa�t� ha u�a durata di 30 3esi.

Questa sta"i��e appa�ta�te si riserva �a fac��t( di esercitare �'�p"i��e di pr�r�ga �i�itata a� te�p�
stretta�e�te �ecessari� a��a c��c�usi��e de��a pr�cedura �ecessaria per �'i�dividua"i��e de� �u�v�
c��trae�te� ag�i stessi pre""i� patti e c��di"i��i (art� 106� c���a 11� D� �gs� 50,2016)�

C��DI�I��I DI ESECU�I��E   C
AUS�
A S�CIA
E.



-�� 	 prese�te pers��a�e da riassu�ere�

REQUISITI DI PARTECIPA�I��E

S��� a��essi  a partecipare a��a gara i s�ggetti  i�dicati  �e��’art�  45�  D� �gs�  50,2016� a��a cui
discip�i�a si ri�via diretta�e�te� fatti sa�vi i �i�iti ivi espressa�e�te i�dicati�
S���  a��esse  a  partecipare  �e  i�prese  stabi�ite  i�  a�tri  Stati  adere�ti  a��’U�i��e  Eur�pea
sec��d� qua�t� stabi�it� dag�i artic��i 45� c���i 1 e 83 c���a 3 de� D� �gs� 50,2016� �e qua�i
di��strera��� �’esiste�"a dei requisiti prescritti per �a partecipa"i��e a��a prese�te gara i� base
a��a  discip�i�a  de�i�eata  da��e  predette  ��r�e�  prese�ta�d�  u�a  certifica"i��e  ri�asciata  da��a
c��pete�te aut�rit(  de�  ��r� Stat� di  stabi�i�e�t� da��a  qua�e deve risu�tare �a sussiste�"a di
requisiti equiva�e�ti a que��i previsti da��a ��r�ativa ita�ia�a di sett�re5
S��� a�tres6 a��esse a partecipare7
& �e c��perative s�cia�i � i c��s�r"i di c��perative s�cia�i iscritte �e��a se"i��e A � C de��’a�b�
regi��a�e t�sca�� istituit� c�� ��R�T� 87,975
& �e c��perative s�cia�i � i c��s�r"i di c��perative s�cia�i iscritte i� a�tr� a�b� regi��a�e ai se�si
de��a �� 381,1991 �ve istituit�5
  �e c��perative s�cia�i � i c��s�r"i di c��perative s�cia�i c�� sede �ega�e i� Regi��i che a�c�ra
��� disp��g��� di dett� a�b�� purch= i� p�ssess� dei requisiti previsti per �’iscri"i��e a��’a�b�
de��a Regi��e T�sca�a� fatta ecce"i��e per �’�bb�ig� di sede �ega�e �e��a Regi��e T�sca�a�
Per partecipare �cc�rre7
a) I�esiste�"a dei ��tivi di esc�usi��e di cui a��’art� 80� D��gs� 50,20165
b) Iscri"i��e  �e�  registr� de��e  i�prese  press� �a  c��pete�te  C�C�I�A�A�  c��  �ggett� s�cia�e
c��patibi�e c�� �’�ggett� de��� stipu�a�d� c��tratt�� 
c)  i  s�ggetti  �ei  c��fr��ti  dei  qua�i  ���  sussist���  c��da��e  pe�a�i  �  pr�vvedi�e�ti  che
riguarda�� �’attua"i��e di �isure di preve�"i��e espressa�e�te riferita ai s�ggetti di cui a��’art� 2�
c���a 3� D��gs�159,20115
d) Diviet� ai c��c�rre�ti di partecipare a��a gara i� pi? di u� raggruppa�e�t� te�p�ra�e� �
c��s�r"i� �rdi�ari� di c��c�rre�ti� �vver� di partecipare a��a gara a�che i� f�r�a i�dividua�e
qua��ra  abbia��  partecipat� a��a  �edesi�a gara  i�  raggruppa�e�t�  te�p�ra�e� � c��s�r"i�
�rdi�ari� di c��c�rre�ti� ex art� 48� c���a 7� D� �gs� 50,20165
e) Aperare stabi��e�te �e� sett�re �ggett� di appa�t� (per g�i �perat�ri ec����ici)5 

f) C��f�r�it( de� servi"i� �ggett� di affida�e�t� a��e fi�a�it( statutarie de��a c��perativa s�cia�e 
(s��� per �e c��perative s�cia�i)�

g) U�teri�re c��di"i��e �stativa a��a partecipa"i��e di cui a��'art� 53� c���a 16&ter� d� �gs� 
165,2001� c��e ��dificat� da��'art� 1� c���a 42� �� 190,20127 Bi dipe�de�ti che� �eg
i u
ti�i tre 
a��i di servi�i�� ha��� esercitat� p�teri aut�ritativi � �eg��ia
i per c��t� de

e pubb
iche 
a��i�istra�i��i (…) ��� p�ss��� sv�
gere� �ei tre a��i successivi a

a cessa�i��e de
 rapp�rt� di 
pubb
ic� i�pieg�� attivit� 
av�rativa � pr�fessi��a
e press� i �edesi�i p�teri� I c��tratti c��c
usi e g
i 
i�carichi c��feriti i� vi�
a�i��e di qua�t� previst� da
 prese�te c���a s��� �u

i ed � fatt� diviet� ai
s�ggetti privati che 
i ha��� c��c
usi � c��feriti di c��trattare c�� 
e pubb
iche a��i�istra�i��i per i 
successivi tre a��i c�� �bb
ig� di restitu�i��e dei c��pe�si percepiti e accertati ad essi riferiti”�

h) di  essere  a  c���sce�"a  che  g�i  �bb�ighi  di  c��d�tta  previsti  da�  D�P�R�  62,2013  tr�va��
app�ica"i��e a�che �ei c��fr��ti de��’aggiudicatari� e dei pr�pri c���ab�rat�ri�

REQUISITI SPECIA
I

CAPACIT< TEC�ICA (esperie�"a �ecessaria per eseguire �’appa�t� c�� u� adeguat� sta�dard
di qua�it(  ex art� 83 c�� 6 de� D� �gs� 50,2016 e ss� ���)  

&Avere eseguit� servi+i cc�� caratteristiche a�a��ghe a que��e �ggett� de� prese�te appa�t�� �ei tre



a��i  a�tecede�ti  �a  data  di  pubb�ica"i��e  de�  prese�te  ba�d�  (2017 2018 2019)  a  fav�re  di
a��i�istra"i��i pubb�iche � privati c�� �’i�dica"i��e deg�i i�p�rti� de� peri�d� i� cui 	 stat�
sv��t� i� servi"i� e de� desti�atari��

�ATTA 1

’i3p�rt� c�3p�essiv� trie��a�e dei servi+i deve essere ugua�e � superi�re a 7 100.000(00
(IVA esc�usa)
D�vr( trattarsi di presta"i��i eseguite e che ��� ha��� dat� �u�g� a ris��u"i��e a�ticipata per
i�ade�pi�e�t��

�ATTA 2

’i3p�rt� c�3p�essiv� trie��a�e dei servi+i deve essere ugua�e � superi�re a 7 20.000(00
(IVA esc�usa)
D�vr( trattarsi di presta"i��i eseguite e che ��� ha��� dat� �u�g� a ris��u"i��e a�ticipata per
i�ade�pi�e�t��

A� fi�e di di��strare i� requisit� di cui s�pra p�tra��� essere i�dicati a�che c��tratti a�c�ra i�
c�rs� di esecu"i��e� ��� a�c�ra giu�ti a��a ��r� scade�"a �atura�e� I� ta�e ip�tesi perD p�tra���
essere c��putati� a� fi�e de� s�ddisfaci�e�t� de� requisit�� s��� g�i i�p�rti pr�&qu�ta re�ativi a��e
presta"i��i gi( eseguite e per �e qua�i sia�� gi( rese dichiara"i��i di reg��are esecu"i��e da parte
de� c���itte�te�

REQUISIT� S�
� PER I
 
�TT� 27
& Essere iscritti a��’e�e�c� deg�i �rga�is�i f�r�ativi accreditati da Regi��e T�sca�a �ppure

i� a�a��g� e�e�c� di a�tra regi��e�
N.B.  L’attività formativa deve svolgersi  obbligatoriamente nel  Comune di  Pistoia e  nei  comuni

dell’ambito territoriale pistoiese.

PR�CEDURA DI AGGIUDICA�I��E E CRITERI DI VA
UTA�I��E

L’aggiudicazione del presente appalto avverrà con il criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa,

individuata sulla base del miglior rapporto qualità/prezzo, precisando che l'elemento economico assume la

forma di un prezzo fisso in forza del quale i partecipanti competeranno solo in base a criteri qualitati-

vi, ai sensi del combinato disposto dei commi 3, lett. a) e 7 dell'art. 95, D. Lgs. 50/2016.

Punteggio complessivo massimo attribuibile: 

   �fferta tec�ic� qua�itativa                 3ax 100 pu�ti

�’appa�t� sar( aggiudicat� a��’�ffere�te che avr( �tte�ut� i� pu�teggi� pi? a�t��
�a pr�cedura p�tr( essere aggiudicata a�che i� prese�"a di u�a s��a �fferta va�ida� E' c��u�que
riservata a��a sta"i��e appa�ta�te �a fac��t( di ��� pr�cedere a��'aggiudica"i��e se �essu�a de��e
�fferte perve�ute risu�ti c��ve�ie�te � id��ea i� re�a"i��e a��'�ggett� de� c��tratt� (cfr� art� 95�
c���a 12� pri�� peri�d�� D� �gs� 50,2016)� �ppure �e� cas� i� cui �'�fferta ��� s�ddisfi g�i
�bb�ighi di cui a��'artic��� 30� c���a 3� D��gs� 50,2016�

-�� s��� a��esse �fferte par"ia�i e,� i�c��p�ete� �= �fferte c��di"i��ate�
-e�  cas�  di  �fferte  ugua�i  si  pr�ceder(  ad  i�dividuare  �'aggiudicatari��  i�  pri�is�  attravers�
pr�cedura di B�ig�i�ra�e�t�” de��e �fferte prevista a��’art� 77� c���a 1� R�D� 827,1924 e� i�
cas� di i�p�ssibi�it( di esperire �a pr�cedura di cui a� c���a 1� attravers� i� s�rteggi� di cui a�
c���a 2 de� �edesi�� artic����

-�� si pr�ceder( ad app�icare i� �ecca�is�� de��a ripara�etra"i��e dei pu�teggi�

Attribu+i��e de� pu�teggi� per i criteri qua�itativi
U�a C���issi��e di esperti app�sita�e�te ���i�ata pr�ceder(� i� seduta riservata� a��’esa�e dei



pr�getti c�stitue�ti �’ �fferta tec�ic�&qua�itativa e p�tr( a su� giudi"i�� ri�viare i �av�ri a date
successive �ppure ter�i�are i �av�ri i� u�’u�ica seduta� se i� �u�er� dei partecipa�ti �� re�da
p�ssibi�e� espri�e�d� u� giudi"i� a cui c�rrisp��der( u�� dei segue�ti c�efficie�ti c��presi tra 0
e 1� deter�i�ati i� re�a"i��e ai si�g��i sub&criteri5 dett� c�efficie�te verr( p�i ���tip�icat� per �a
p��dera"i��e prevista per i� sub&criteri�7

�tti�� 1
pi? che bu��� 0�80
bu��� 0�70
pi? che sufficie�te 0�60
sufficie�te 0�50
par"ia��e�te sufficie�te 0�25
i�sufficie�te 0
I�  pu�teggi� c��p�essiv� de��'�fferta  tec�ica  sar(  ca�c��at� esegue�d� �a  s���a dei  pu�teggi
attribuiti ai si�g��i sub&criteri� I� t�ta�e c�stituir( i� va��re fi�a�e de��'�fferta�

�FFERTA TEC�IC� QUA
ITATIVA     Pu�teggi� 3assi3�   1009100 c�sA suddivis��

a) I� c��c�rre�te �e� redigere �a pr�pria �fferta tec�ica deve te�ere c��t� dei criteri s�tt�
i�dicati  i�  �rdi�e  decresce�te�  Si  ric�rda  che  tutte �e c�aus��e  de�  Capit��at� rapprese�ta��
prescri"i��i �i�i�e� rite�ute i�dispe�sabi�i a� fi�e di gara�tire �a qua�it( de��e presta"i��i de�
prese�te appa�t��

Per i� 
�tt� 1� 

Criteri di va�uta+i��e

   e sub criteri �ax pu�ti

1 �rga�i++a+i��e ed esecu+i��e de� servi+i� 40

1�1 Descrivere �a ��da�it( di �rga�i""a"i��e ed esecu"i��e
de� servi"i� rispett� a��e attivit(,a"i��i richieste �e� Ca&
pit��at� e a��e ��da�it( di acc��pag�a�e�t� dei be�efi&
ciari ai Pr�getti di Uti�it( C���ettiva�

40

2 Pers��a�e        35

2�1 Esp�si"i��e si�tetica  de��’�rga�i""a"i��e de�  pers��a�e  �e�
servi"i�

Pers��a�e c�� esperie�"a i� servi"i e i�terve�ti di acc��pa&
g�a�e�t� a��’aut����ia e a��’i�c�usi��e di s�ggetti i� situa&
"i��e di sva�taggi� s�cia�e�

I�dicare esperie��a per ciascu� ���i�ativ� rip�rta�d� i
 peri��
d� e 
’attivit� sv�
ta (��� si richiede curricu
u� vitae)

35

3 �ig�i�rie 

Sara��� va
utate tutte 
e �ig
i�rie fi�a
i��ate a re�dere i
 servi�i�
�eg
i� c�rrisp��de�te a

e esige��e de

a sta�i��e appa
ta�te

25

3�1 Prese�ta"i��e di pr�p�ste di c�i�v��gi�e�t� di �rga�i""a"i��i di
v����tariat� e,� di ass�cia"i��i di pr���"i��e s�cia�e c�� sede 20



su� territ�ri� dei c��u�i de��’A�bit�� che �a�ifesti�� �a v����t(
ad  �spitare  i  be�eficiari  RDC per  ��  sv��gi�e�t�  di  eve�tua�i
PUC

3�2 Prese�"a di pers��a�e a supp�rt� dei be�eficiari stra�ieri che ha�&
�� diffic��t( �i�guistiche e di c��pre�si��e dei c��te�uti �ggett�
de��e attivit( de� Capit��at�

5

T�ta�e pu�teggi� �assi�� attribuibi�e 100

Per i� 
�tt� 2� 

Criteri di va�uta+i��e

   e sub criteri �ax pu�ti

1 �et�d���gia di esecu+i��e de� servi+i� 40

1�1 Pr�p�sta di attivit( f�r�ative per i desti�atari defi�iti
�e� capit��at� e ��da�it( di esecu"i��e de� servi"i�� di&
sti�gue�d� a�che fra f�r�a"i��e i� au�a e a v�ucher

40

2 A�a�isi de� c��test� s�ci� ec���3ic� de� territ�ri�   c�ere�+a
de��a pr�p�sta f�r3ativa c�� �e pr�spettive di i�seri3e�t�
dei be�eficiari �e� 3ercat� de� �av�r�

35

2�1 A�a�isi de� c��test� s�ci�&ec����ic� de� territ�ri� e c�ere�&
"a de��e pr�p�ste f�r�ative c�� �e �pp�rtu�it( di �av�r� a��a
�uce de��e caratteristiche de� territ�ri� de��’a�bit� pist�iese 

I���tre�  verr(  va�utata   �a  prese�ta"i��e  di  u�  e�e�c�  di
a"ie�de che p�trebber� �spitare,assu�ere i be�eficiari d�p�
aver c��c�us� u� perc�rs� f�r�ativ� (� �ecessari� a

egare di�
chiara�i��e di disp��ibi
it� da parte de

’a�ie�da� fir�ata da

tit�
are"
ega
e rapprese�ta�te)

35

3 �ig�i�rie 

Sara��� va
utate tutte 
e �ig
i�rie fi�a
i��ate a re�dere i
 servi�i�
�eg
i� c�rrisp��de�te a

e esige��e de

a sta�i��e appa
ta�te

20

3�1 Prese�"a di pers��a�e a supp�rt� dei be�eficiari stra�ieri che ha�&
�� diffic��t( �i�guistiche e di c��pre�si��e dei c��te�uti 

10

3�2 Pr�p�ste f�r�ative u�teri�ri rispett� a que��� richieste �e� capit�&
�at� i� u�’�ttica di svi�upp� de��a gree� ec����y

10

4 Va�uta+i��e de��e attivit/ f�r3ative – stru3e�ti e 3et� 
d���gia uti�i++ate

5

4�1 Descri"i��e di pr�cedure� stru�e�ti e �et�d���gie uti�i""ati
per �a va�uta"i��e de��e c��pete�"e i� i�gress� e i� uscita
dei desti�atari de��e attivit(

5

T�ta�e pu�teggi� �assi�� attribuibi�e 100



��da�it/ di va�uta+i��e de��’�fferta tec�ic� qua�itativa

Per i� 
�tt� 1� 

Criteri� 1�1� verr( va�utata �a pr�p�sta c�� partic��are appre""a�e�t� a��a capacit( di �rie�tare e
affia�care i be�eficiari a��’i�ter�� dei perc�rsi e di acc��pag�ar�i a��’aut����ia e a��’i�c�usi��e�

Criteri�  2�17  verra���  va�utate  �e  capacit(  di  �rga�i""a"i��e  de�  servi"i�  te�ut�  c��t�
de��’a�pie""a  de�  territ�ri�  su�  qua�e  d�vr(  essere  eseguit�  e  �a  prese�"a  di  pers��a�e  c��
esperie�"a e �u�er� di a��i di esperie�"a 

Criteri�  3�17 verr(  attribuit�  �aggi�r  pu�teggi�  a��’�fferta  che  prese�ti  �a�ifesta"i��i  di
adesi��e di s�ggetti de� Ter"� Sett�re ai PUC�

Criteri�  3�27  verr(  va�utata  �a  prese�"a  di  pers��a�e  dedicat�  a  s�ste�ere  i  Be�eficiari  che
i�trapre�d��� �e attivit( �a che ha��� diffic��t( a c��pre�dere �a �i�gua ita�ia�a� 

Per i� 
�tt� 2� 

Criteri� 1�1� verr( va�utata �a pr�p�sta c�� partic��are appre""a�e�t� a��a capacit( di �rie�tare e
affia�care i be�eficiari a��’i�ter�� dei perc�rsi e di acc��pag�ar�i a��’aut����ia e a��’i�c�usi��e�

Criteri�  2�17  verra���  va�utati  ��  studi��  �a  ricerca  e  �’a�a�isi  de�  c��test�,fabbis�g��  de�
territ�ri� e i� grad� di c�ere�"a c�� �a pr�p�sta f�r�ativa a��a �uce di u� p�ssibi�e i�seri�e�t�
dei be�eficiari �e� ���d� de� �av�r�� Verr( i���tre va�utat� �’e�e�c� di a"ie�de avut� riguard�
a��a disp��ibi�it( data� a��e di�e�si��i de��’a"ie�da� a��’�ggett� de��a pr�du"i��e�

Criteri�  3�17  verr(  va�utata  �a  prese�"a  di  pers��a�e  dedicat�  a  s�ste�ere  i  be�eficiari  che
i�trapre�d��� �e attivit( �a che ha��� diffic��t( a c��pre�dere �a �i�gua ita�ia�a� 

Criteri� 3�27 verr( va�utata �a qua�it( de��a pr�p�sta f�r�ativa i�diri""ata a s�ste�ere �a  gree�
ec����y� 

Criteri�  4�1  verr(  va�utata  �a  pr�cedura  e  i�  ��de���  uti�i""at�  per  �a  va�uta"i��e  de��e
c��pete�"e (criteri� ��da�it(� fi�a�it( ecc…) 

b) S�G
IA DI SBARRA�E�T�

�a  C���issi��e  giudicatrice�  �e��a  va�uta"i��e  de��’aspett�  qua�itativ�  de��’�fferta  tec�ica
app�icher( u�a S�G
IA DI SBARRA�E�T� pari a 459100 pu�ti. Si precisa che qua��ra i
c��c�rre�ti ��� raggiu�ga�� ta�e s�g�ia �i�i�a si pr�vveder( a��'esc�usi��e de� c��c�rre�te�

�’�fferta d�vr( essere artic��ata i� paragrafi c�ere�ti c�� i criteri di va�uta"i��e c��e descritti
�e��a tabe��a s�pra rip�rtata� preferibi��e�te su� ��de��� predisp�st� da��a sta"i��e appa�ta�te�


